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Ele & recebido com grande festa por

toda a comunidade e, em especial,
pelo Seu Joao, seu amigo e atual
presidente da Associacao Comunitaria.

Faz alguns anos que o 5eu Jose deixou a
comunidade para tentar a vida na cidade
grande, mas as coisas nao foram muito
bem por 13 e agora ele esta de volta,

E nao & s0 isso, José! Com a parceria, fica mais
facil conseguir treinamento e até mesmo aumentar
o valor do nosso produto.
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Juntos temos mais forga.
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até a propaganda
dos produtos fica
mais facil de ser
vista pelos
compradores e,
assim, facilita

& MNossa, onde vocé consegue a

adeira para produzir tudo isso?
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Mem nos, mas, um dia desses, apareceu um
comprador que gqueria um volume grande de
madeira, maior do gue podiamos produzir!

Juntamos a producao com
a de outras comunidades que
tinham o mesmo problema

e vendemos em conjunto!

1|

Que otima idéia! Assim vocés conseguiram a quantidade que
o comprador precisava e baixaram o preco do transporte!

Mossa, Jodo, quanta diferenca!
0 que nossa comunidade fez
para mudar tanto?




Tudo comegou com a wisita do 5r.
Marcos, um comprador |a da Capital.

Lembro, eu ainda morava aqui quando
ele veio comprar nossos produtos,

Pois &, José, mas ele s6 compraria
nossos produtos se fossem retirados
da floresta de maneira correta.

Mas a gente sempre
fez tudo certinho.

Mesmo assim, ele precisava de uma
garantia; por isso pediu para a gente passar
por um processo de certificacao e...

Quem 530 essas
pessoas, Joao?

Esses sao nossos novos parceiros, Jose, sao de outras comunidades.
Trabalhar em parceria tem nos ajudado bastante.

J/ Kﬁabalhar com outras comunidad

MNunca pensei nisso antes.

5




Claro! O Joaquim fala bem

e conhece a comunidade, sabe
explicar direitinho para o

comprador como tudo funciona.

O sucesso foi tao
grande que hoje
esta treinando
outros vendedores.

Nosso produto é especial, além de ser
comunitario é certificado com o selo FSC.

O produto chegou
como vocés queriam?

...conseguir um selo verde para os
nossos produtos, o selo do FSC.

Mas, afinal, o que é
esse tal de selo do FSC?

E o selo que garante para o Sr. Marcos, que a comunidade
esta retirando os produtos sem prejudicar a floresta,
respeitando as leis e trazendo beneficios para a comunidade.




E o melhor esta por vir... A ONG nos ajudou
a fazer a propaganda dos nossos produtos e

esse selo? Organizacao Nao Governamental (ONG), que nos ensinou a gostar dessa histéria...
contatos com outros compradores.

como funcionava o selo e o que fazer para consegui-lo.

Gcomo vocés conseguiram A comunidade se reuniu e procurou a ajuda de uma Gossa, Joao, estou comegando

Explica melhor como isso
aconteceu, Joao.

Entao hoje somos uma comunidade certificada? sso mesmo, a certificacao valorizou _ o
nossos produtos e nos ajudou a O Joaquim foi treinado pela ONG para vender
conseguir novos compradores nossos produtos, que sao muito especiais, pois sao
feitos pela comunidade e possuem o selo FSC.




Aposto que vocés chamaram a
Dona Rosa para cuidar da "papelada".
Eu me lembro que a casa dela era tao
arrumada, tinha lugar pra tudo...

Acertou, José! Ela mesma!
A Dona Rosa cuida para que
a comunidade entregue os
produtos no dia combinado
com o comprador, sem atrasos,

cuidam do dinheiro. Elas sabem quanto e
em que data a gente precisa receber de
cada comprador. E
também o que a gente
precisa pagar para os
nossos fornecedores
de materiais, como
lixas, 6leo, gasolina
e outros.

Cem disso, trés pessoas da comunldade\T

y

VOCe.

Vou mostrar as
melhorias para

,.-

Aqui é a sede da
nossa Associacao
Comunitaria.

ASSOCIAGAO |

COMUNITARIA |

| =

Temos a coleta
\ seletiva de lixo.




...mMagquinas para
processamento de
madeira & muito mais.

Mas nossa comunidade mudou tanto

assim so por causa da certificacao FSC
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MNossa, ela foi até
a Capital?

Foi, sim. A Dona Luisa foi ver 1
como o 5r. Marcos usava a
'\ madeira que comprava da l
L2 nossa comunidade. ol —- r .
Y P

Assim, ela nos mostrou como serrar a madeira nos tamanhos
de gue ele precisava evitando o desperdicio.
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Nao Jose, o caminho foi longo. Depois de conseguir a certificacao
com a ajuda da ONG aqui da regiac, comegamos a discutir como
melhorar a venda dos nossos produtos.

“

/" E, depois de muita conversa, entendemaos
l que precisavamos mudar a maneira I
de vender nossos produtos. i

Afinal, eles ja sabem que
entregamos bons produtos
e no dia combinado,

Isso & verdade... Assim, sempre que o
comprador precisar de produtos da
floresta, comprara da comunidade.

os produtos e entregar em dia? ,
P g Dona Luisa, que fez alguns curso
e visitou a loja do Sr. Marcos.

. * [
E 0 que vocés fizeram para r‘nel!'mra r) Para qualidade, convidamaos a )
5

A gente convidou pessoas

da comunidade para |
cuidar da qualidade dos
produtos e da "papelada”. J
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O que voces
fizeram?




Sim, mas nao falavamos sobre os problemas
que tinhamos para tirar a madeira da
floresta, serrd-la e transporta-la até ele,

(Mas VOCes NA0 conversavam antes'.D

adeira queriam comprar, em gue tamanho,
Muantidade e para quando precisavam dEIaJ./

Y

S5im, e também explicaram que tipo de
m
(v

50 depaois de conversar & que
soubemos se poderiamos ou nao vender
0 gue os compradores queriam.

puderam trabalhar melhor juntos.

< Assim vocés se entenderam e

Isso mesmo, Josél )

Mas nao paramos por ai...
Descobrimos gue é importante
ganhar a confian¢a do comprador.
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Joao, ouvindo vocé
falar assim, me da
uma vontade de
voltar a morar aqui

e trabalhar junto
COM VOCes.

temos muito pra fazer.
Agora a gente esta
trabalhando para
diminuir a quantidade
de madeira que
sobra na floresta
e na serraria.

Sendo assim
amigo, aceito
o0 convite!

/Pu’_is figue, losé, ainh

Entao,
bem-vindo
2 maos
a obra!

Apresentagdo

Esla cartilha fol elaborada a partir do relaldrio
“Conectando as Panlas™, & é direcionada

principalmanie a comunidades e paquenos produtores
florestais cerificados pelo FSC

O objetivo dasta cartilha & apresantar, utilizando uma
linguagem simplas, algumas formas para malhorar a
comercializagio de produios florestais comunitarios

cerificados.

Alam disso, a carlilha apresanta aos compradoras,
algumas dificuldades enfreniadas pelos comunitarios
para obter produtos comercializavels

* Realizada pele imafiora e HED, a partir de uma séne da
enirevisias com designers, arquitelcs, consumidones de
madeira no Eslado de S&a Paulo & produlones
comunildrios cadificadas no Estads do Adre.
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